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BU BROSUR NE

HAKKINDA?

Bu makaleler sadece yeme & icme
sektorinin gectigi zor gunleri anlatan bir
yazi dizisi olmak amaciyla kaleme alinmadi.
Suphesiz dinyada her gin dramatik
degisiklikler yasanmakta ve artik yeme &
icme sektorunun yeniden agilacagi gunlere
giris yapmis bulunuyoruz. Muhtemelen
bu acihis asamal olarak gergeklesecek
ve beraberinde yepyeni kisitlamalar ve

zorluklarla karsi karsiya kalacagiz.

Sektorimuzun asla eskisigibiolamayacagi
bir sir degil. Uzerine yeterince konusulmus
olan yeni “Normal” artik kapimizda, ve

onuimuzdeki haftalar ve aylar boyunca bu
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kavram yeni anlamlar kazanmaya devam
ederek gelisecek. Zorla gelmis olsa bile,
her degisim yeni bir firsat getirir ve biz de
size bundan olabildigince fazla sekilde

yararlanmanizi saglamak istiyoruz.

Bu surecte isletmenizin her yerinde sayisiz
islevsel zorluklarla karsilasacaksiniz.
Bizim amacimiz ev digi tiketim alanindaki
uluslararasi deneyim ve tecrubelerimizden
faydalanarak sizlere bu surecte yardimci

olmak
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TOKETICT GUVENiN
KAZANMA VE ONLARI

TEKRAR AGIRLAMAiGIN
UYGULANABILIR REHBER ™
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lslevsel sorunlardan ziyade asil zorluk
musterilerinizi yeniden donebilecek kadar
guvende olduklarini inandirmak olacak.
Iste Musterinizi Kazanin rehberi de tam
olarak bu sebeple yazildi. Yaratici olmak
ve uyum saglamaktan baska secenegimiz
yok. Ya hicum edebiliriz ya da savunma
yapabiliriz. Bu yazi tamamen hicum ile

alakali.

Dinya’nin en iyi yeme & icme markalarinin
stratejik ve yaratici ¢6zim ortagi olan
OMNE ile ¢alisarak tuketici gulvenini
yeniden  kazanarak  onlar  tekrar
isletmenize getirecek uygulanabilir bir
rehber olusturduk. Her sey ev digi tiketim
pazarini yeniden canlandiracak o ilk adimi

atmakla ilgili.
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Tuketici guveni, guvenin rolu ve yeni

onem hiyerarsisi

Tuketicilere inandirici ve yerinde mesaijlar

ile nerede ve nasil ulasilabilecegi

Yerel’in 6nemi; Urln tedariki ve cevre ile

etkilesim

Dijitalin degisen rollu ve
isletmecilerin bununlailgili ne

yapmasi gerektigi
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TUKETiCi GUVENi

Tuketici guveni ne durumda? Cok kisaca...

pek iyi degil.

Dinya genelinde tuketiciler zorunlu
karantinalarin getirdigi yalnizlik ve sosyal
hayatlarinin  kisitlanmasindan bunalmis
durumdalar ve en ¢ok o6zlenenlerin
basinda restoran, kafe ve diger yeme &
icmeisletmelerine gitmekyeraliyor.Allegra
strategies tuketicilerin en ¢ok ozledikleri
sosyal aktiviteleri arastirmak Uzere

dizenledigi yeni arastirmada bizlere isik

tutabilecek bulgular sunuyor. 17 farkl
secenek arasindan tlketiciler kafelere
gitmeyi (%42 ile ikinci), restoranlara
gitmeyi (%29 ile doérdiincu) ve barlara
gitmeyi (%19 ile besinci) ozlediklerini

belirtmigler.

'Allegra Strategies
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CGA'in en guncel anketine gore, Birlesik
Krallikta hiukimetin aldigi  onlemleri
kaldirmasini takiben tuketicilerin sadece
%22'sinin yeme/icme icin disariya rahatca
cikacaklarini  belirtmisler. Bu rakam
dizenli olarak disarida yemeye veya
icmeye aliskanhga sahip tuketicilerin
%29'u yemek ve %37’si icmek igin rahatca
cikacaklarini  eklemigler. Ik dénemde
taketiciler guvenlerini tekrar kazanana
kadar ihtiyatli olmaya devam edecekler.
Ozellikle tuketicilerimizle nasil iletisime
girecegimize odaklanmali, ihtiyag ve
kaygilarina cevap veren olumlu mesajlar
vererek bu glveni yeniden inga etmeye

calhsmaliyiz

Tuketicilerin genel egilimlerini daha
iyi anlamak icin CGA’'in 2,000 kisiye
merkezinde

ulasan, pandeminin

gercgeklestirdikleri arastirmasini dikkate
alabiliriz.  Cin  Halk  Cumbhuriyet’inin
en gelismis EDT pazarina yonelik
gergeklestirilen bu ¢alismaya gore
katiimcilarin  yarisi  disariya  ¢ikarak
eski sosyal aktivitelerini gergeklestiren
kisilerden, kalan yarisi da karantina
bitmesine karsin evlerinden ayrilmayan
kisilerden olusuyor. Disari ¢ikan kisilerin
%48'lik kismi ise birden fazla kez bunun
icin c¢iktigini belirtmis. Buna mukabil hig
ctkmamis kisilerin 2/3'G ise ikinci dalga
endigsesi ve potansiyel risklerden oturi
en az bir ay daha ¢ikmayacaklarini

belirtmigler.

2CGA Brand Track April 2020. 5000 GB consumers.
*CGA Insight Tracker - eating/drinking out in China. 2000 consumers.

YAPILAN BiR ANKETE GORE, HUKUMETiN ALD

IGI ONLEMLER
KALDIRMASINI TAKiBEN YEME/iGME iGiN DISARIYA RAHATGA
GIKACAKLARINI BELiRTEN TUKETiCi YUZDESi
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HER TOKETIC
BiRBiRiNDEN FARKLI,
DOLAYISIYLA HERKESE
UYGULANABILILIR TEK BiR
COZOM BULUNMAMAKTA

Dinya genelinde tiketiciler haklarinda
yuksek hijyen ve guvenlik algisina sahip
olduklari yaygin zincir restoranlari ve
ust duzey isletmeleri ziyaret etmeyi
tercih edecekler gibi duruyor. Bu
isletmeleri  sirasiyla kafeler ve hizli
tiketim restoranlari izliyor. An itibariyle
taketicilerin ziyaret etmekte en az guvene
sahip olduklari yerler ise eglence ve gece

kulUpleri olarak gozikmekte.

Hepimizin bildigi tGzere tiketiciler Dinya
capinda ayni degil ve farkl degisiklikler
gostermekteler. Dolayisiyla herkese uygun
bir ¢6zim maalesef bulunmamakta.
Tuketicilerin ~ kaygilarini,  endiselerini,
ihtiyag ve beklentilerini etkileyen ana
faktorler kdaltar, yas, aile, zevkler ve
cografi durum olarak siralayabiliriz.
Hepsi birbirinden farkhdir ve isletmeciler
taketicilerle aralarindaki gliven bagini
yeniden insa etmek istiyorlar ise her birine

tek tek cevap vermek durumdadirlar.

Bid |



TUKETICiLERiN iSLETMELERDEN GORMEK iSTEDIKLERi TOP 5 MESAJ:

Oturma duzenleri I“
arasinda yeterli sececcccec)
mesafe olmasinin E

saglandigi

YENi ONEM
HiYERARSISi

Bedelsiz el
dezenfektaninin
bulunduruldugu

Gelistirilmis
Hangimiz 2020 yilinda gurur duyacagimiz ST
? yEREE S YaEEs temizlik :
hususlarin  dezenfektan kullanimimiz, .« . "“""“""""'
protokollerinin
maskeler ve temizlik protokolleri olacagini o
- L uygulandigi L )
hayal edebilirdi? Yeni hiyerarsinin ilk .
{
onem sirasinda tam olarak bu noktalar o
{
yer aliyor. v

Sosyal mesafe
onlemlerinin ceeeeee) Gelistirilmis gida

alindigi guvenligi ve hijyen
prosedurlerinin
uygulandigi

#MUSTERINIGERIKAZAN ?CGA Brand Track April 2020. 5000 GB consumers. Bld ‘
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Isletmeler aldiklari &nlemleri tiiketicilerine
aktarmali ve el verdikge kanitlari g6z
onune sermelidir. (Bu yazi dizisinin ikinci
sayisi bu hususu daha derinlemesine

inceleyecektir)

CGA'in tuketici arastirmasindaki ilk 5’in
disinda kalan onem atfedilen diger
noktalar ise gida tedarikinin nereden
ve nasil yapildigi (%61) ve bu tedariki
stirecinin etik ve sosyal olarak adil
gergeklestirildigidir (%59). Bu iki rakamda
icinde vyer alan 18-34 vyaslarindaki
taketicilerin cok yogun olarak yer aldiklari

gozlemlenmektedir.

ISLETMELER
ALDIKLARI ONLEMLER
TUKETICiLERINE
AKTARMALI VE EL
VERDIKGE KANITLARI
GOZ ONUNE
SERMELiDiR

— S
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Ayni zamanda tiketicilerin igletmelerin
ekiplerinin ne kadar arkalarinda
durdugu veya durmadigi ile ilgilendigini
goruyoruz. Bu algi basinda ve sosyal
medyada yer alan bir¢cok alakali haber
ile ulusal ¢capta ses getirir hale gelirken,
elini tasin altina koyan personeline her
seye ragmen destek olmaya gayret eden

nice isletme ve isletme sahiplerine sahit

olduk.

Etik, muisfik ve kamu iyiligini gozeten
nice inisiyatif ile ¢evresel sorunlara
yonelik onlemlere, karbon ayak izi ve atik
yonetimi de dahil genel ilginin arthigini

goruyoruz.

Yukarida bahsettigimiz net ve spesifik

onlemlerin Gzerine tlketici guvenini
inga etmenin yani sira daha az belirgin
olmasina karsin yine de Ust dlizey oneme
sahip olan, sorumlu ve iyi bir organizasyon
olma olgusu da tiketicilere onlarin
guvenini hak ettiginiz mesajini verecektir.
Butin bu noktalara deginen farkl
mesajlarin  etkisi buginin tuketicileri

uzerinde cok daha etkin ve fazla

olacaktir.

3CGA Insight Tracker - eating/drinking out in China. 2000 consumers.
“CGA Consumer Analysis, April 2020
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PROMOSYONLARIN

VE KAMPANYALARIN

ROLLER

Karantina  donemi  Oncesine  gore
taketicilerin ozel kampanya ve
promosyonlara daha az ilgili oldugunu
gozlemliyoruz. Bunun ana sebebinin
degisen yeni onem hiyerarsisi oldugunu
soyleyebiliriz.  YouGov'un en son
calismasina gore hane halklarinin ugte
biri geg¢en aya gore finansal agidan
daha kotld bir durumda. Cok net olan
baska bir nokta ise finansal durumlari
daha iyi gitse daha genel olarak hane
halki harcamalarinda genel bir duasus

gozlemlenmekte.

KARANTiNA DONEMi
ONCESiNE GORE
TOKETIiCiLER OZEL
KAMPANYA VE
PROMOSYONLARA DAHA
AZ iLGiLi




Finansal zorluklar ve hatta resesyon riski
ile karsi karsiya olunmasina ragmen
tuketicilerin o6zel teklif ve promosyonlara
daha az ilgi duymalari ilk bakista sasirtici.
Fakat YouGov'un bulgular tuketicilerin

yerel isletmelerin distigu zor durumu

goz onunde bulundurarak empati
kurduklarini ve bu durum yuzinden
isletmelerin  fiyatlarini  dusdrmemeleri
gerektigine inandiklarini gostermektedir.
Birlesik Krallik vatandaslarinin %63’lne
gore hayatlarinda ongordukleri  en
buyuk fark yerel isletmeleri aktif olarak

destekleyecekleri oldugunu belirtmisler.

Bircok isletmenin izledigi fiyat dustirme,
promosyonlar ve ozel teklifler sunma
politikasi yerine daha farkli bir bakig
acisi ile konuya yaklagmalari gerektigine
inaniyoruz. Tuketicilerinize onlarin
hayatlarina kattiginiz degerleri 6n plana
ctkaran samimi paylasimlar ile gergek

hikayelerinizi sunun.

4CGA Consumer Analysis, April 2020
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YAPILAN ARASTIRMADA YEREL iSLETMELER:
AKTiF OLARAK DESTEKLEYEGEKLERiNi
BELiRTEN TUKETiCi ORANI

Bid
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5Global Web Index

~ G RQEK DEGERiNiZi ON PLANA CIKARMAK
VE TUKETICGiLERINIZE EVLERINDE
YARATAMAYACAKLARI ZENGiN DENEYiMLERi
ATIRLATMAK ONEM ARZ EDECEK

Global Web Index tarafindan dizenlenen

arastirmaya  gore  duzenli  olarak

restoranlara giden tuketicilerin dortte

biri daha

edeceklerini ve evlerde toplanmaya daha

fazla pisirmeye devam
fazla zaman ayiracaklarini belirtmigler.

Karantina  slUrecinde edinilen  yeni

tuketici alisgkanhklari bir gecede eski
haline dénmeyecek gibi duruyor. Ozel
teklifler ve promosyonlar da isletmelere
ancak sinirl olarak yardimci olabilecek.
tuketicilerin

Bu durumda isletmeler

evlerinde gergeklestiremeyecekleri
onlara mekanlarda sunulan deneyimin
hatirlatarak

zenginligini ve derinligini

onlara kattiklari gergek degerin altini

cizmek durumundalar.

sekilde
Tedarik

Yeni onem hiyerarsisini  bu
kullanmak yararli  olacaktir.
ettiginiz Urlnlerin nereden ve nasil tedarik
ederek tlketicilerinizin hayatinda fark
yarattiginizi veya yerel dizeyde hangi
yardim kampanyalarina destek verdiginizi
belirtin. Bu doénemi kullanarak servis
kalitesini arttirmak adina aldiginiz adimlar
var ise veya genel igleyisinizi daha gevre
dostu kilacak adimlar attiysaniz herkesin
farkinda olmasini saglayin. Bunlar ve
bunlar gibi gercekten deger katan olgulari
tuketicilerinize duyurmaktan kaginmayin,
onemli

onlara ozellikle ulasarak bu

adimlarinizdan bahsedin.

@Bidfoos ‘
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Eger amacimiz tuketici guvenini
yeniden insa ederek onlarin
isletmelere tekrar gelmelerini
saglamak ise artik tuketici
guveninin durumuna hakim, yeni
onem hiyerarsisine asina ve ozel

promosyonlarin etkinligi konusunda

bir fikir sahibiyiz.

PEKi YA SiMDi?

BiR
SONRAK
SAYIDA

Bir sonraki “Mdusterini Geri Kazan”

sayisinda tuketicilere nerede ve
nasil  ulasacagimizi ele alacak
ve sizlere aksiyon odakli iletigsim

stratejilerinden bahsedecegiz.
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BIDFOOD DAGITIM & PAZARLAMA

Maslak Mah. Dereboyu Cad.
Meydan Sokak Beybi Giz Plaza Noi
Kat 30 34485 Sariyer / Istanbul

T. 0212 253 54 43

BIDFOOD M ARM ARA

Osmangazi Mah. 3142 Sokak No.7

Esenyurt / istanbul

T. 0212 95103 03

OMNE

OMNE Dunya’nin en iyi yeme, igme

E: HELLO@OMNE.AGENCY
T. +44(0)1525 840 830
W: OMNE.AGENCY

ve agirlama markalarinin stratejik ve

yaratici ¢ozum ortagidir.

Bugulinin belirsiz kosullarinda nasil
ilerlemeniz gerektigine dair destek ve
yardim igin bizimle iletisime gegmeye

¢ekinmeyin.

@Ridfood

Ev Disi Tiketim ve Gida Dagitimi

E: INFO@BIDFOOD.COM.TR
T: 08508851913
W: WWW.BIDFOOD.COM.TR

alaninda uzmanlasmis Bidfood, 5 kitada
ve 30'dan fazla ulkede dunya
standartlarinda hizmet vermektedir.
Daha fazla bilgi ve detay igin bizimle

iletisime gegin.
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BIDFOOD EFE BIDFOOD AKDENZ

Egemenlik Mah.6131 Sok. No:8/A
Ayakkabicilar Sit. Isikkent

Bornova / izmir Muratpasa / Antalya

T. 0232 436 23 62 T. 0242 252 01 01

Yenigol Mah. Serik Cad. No 14



